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1. Einfihrung

Sehr geehrte Telefonkundin, sehr geehrter Telefonkunde,
wir mochten Ihnen mit dieser Anleitung eine Hilfestellung bei der Einrichtung der
vermittlungstechnischen Leistungsmerkmale fiir Ihren Telefonanschluss geben.

Fir weitere Fragen stehen lhnen natirlich unsere Mitarbeiter der Kundenbetreuung gern
zur Verfiigung. Sie erreichen uns unter der Rufnummer: 030 25 777 777

PYUR wiinscht viel SpaR mit dem Telefon-Anschluss.

Wahltasten an lhrem Telefon
Folgende Tasten an lhrem Telefon werden flr die in dieser Anleitung erlauterten
Funkionen bendétigt:

Stern-Taste ,*“ e

Raute-Taste ,#"

R-/Riickruftaste ,R"



2.1

2.1.1

Standardeinstellungen

Hinweis fiir FRITZ!Box

Wenn Sie eine FRITZ!Box nutzen, beachten Sie bitte, dass allen hier aufgefihrten
Steuercodes ein *# vorgewahlt werden muss. Beispielsweise muss statt

*82# dann *#*82# gewahlt werden.

Rufnummernanzeige
In der Standardeinstellung wird die Rufnummer Ihres Anschlusses automatisch
ibermittelt (CLIP). Sie haben die Mdglichkeit, die Ubermittlung zu unterdriicken.

Bei eingehenden Anrufen wird die Rufnummer der Anrufenden grundsétzlich angezeigt,

auBer der Anrufende signalisiert, dass die Nummer nicht angezeigt werden darf (CLIR).

Sollte also einmal keine Rufnummer angezeigt werden, liegt dies nicht an einer falschen
Einstellung Ihres PYUR-Anschlusses.

Permanente Rufnummernunterdriickung

Um die Rufnummernunterdriickung dauerhaft zu aktivieren, missen Sie dieses Leistungs-
merkmal (CLIR) einschalten. Wenn Sie Ihre Rufnummer wieder Gbertragen mochten,
mussen Sie das Leistungsmerkmal wieder ausschalten.

Hinweis fiir FRITZ!Box

Rufnummernunterdriickung (CLIR) kann bei FRITZ!Boxen entweder netzseitig und/oder
direkt auf der FRITZ!Box eingerichtet werden. Soll die eigene Rufnummer Ubertragen
werden, muss CLIR sowohl netzseitig als auch direkt auf der FRITZ!Box deaktiviert werden.

Funktion einschalten

Wahlen Sie Uber die Tastatur lhres Telefons *31#. Bei korrekter Eingabe horen

Sie die Ansage: ,Die Anzeige lhrer Rufnummer ist unterdriickt.” Bitte legen Sie den
Horer auf.

Funktion ausschalten

Wéhlen Sie Uber die Tastatur Ihres Telefons #31#. Bei korrekter Eingabe horen Sie
die Ansage: ,lhre Rufnummer wird an den Angerufenen iibermittelt.” Bitte legen Sie
den Horer auf.

Aktuellen Status priifen

Wahlen Sie Uber die Tastatur lhres Telefons *#31#. Bei korrekter Eingabe horen
Sie die Ansage: ,lhre Rufnummer wird an den Angerufenen iibermittelt” oder
.Die Anzeige lhrer Rufnummer ist unterdriickt.” Bitte legen Sie den Horer auf.

2.1.2 Einmalige Rufnummernunterdriickung

Wenn Sie lhre Rufnummer nur bei einem Anruf unterdriicken mochten, so nutzen Sie
dieses Leistungsmerkmal (CLIR one shot). Im Anschluss an die Tastenkombination
tippen Sie direkt die Zielrufnummer ein.

Funktion einschalten

Wéhlen Sie Uber die Tastatur Ihres Telefons *31*Zielrufnummer. Sie werden mit

dem gewtlinschten Anschluss verbunden. Nach Beendigung des Gespraches wird lhre
Rufnummer wieder standardmafig tbertragen.



2.2. Anrufweiterschaltung
Bei aktivierter Anrufweiterschaltung werden eingehende Telefongesprache auf eine von
Ihnen gewiinschte Rufnummer weitergeleitet, z.B. auf Ihr Mobiltelefon. Bitte geben Sie
bei der Einrichtung immer die Vorwahl der Zielrufnummer mit an.

Wichtiger Hinweis
Bitte beachten Sie, dass Ihnen durch die Anrufweiterschaltung Zusatzkosten entstehen
konnen, die abhangig von der Zielrufnummer sind.

2.2.1 Rufumleitung bei besetzt
Eingehende Anrufe werden wahrend einer bestehenden Verbindung automatisch zu einer
vorher bestimmten Rufnummer weitergeleitet (CFB).

Funktion einschalten

Wahlen Sie Uber die Tastatur lhres Telefons *67*Zielrufnummer#. Bei korrekter
Eingabe horen Sie die Ansage: ,Ankommende Anrufe werden bei besetzt zur
Rufnummer [Zielrufnummer] weitergeleitet.” Bitte legen Sie den Horer auf.

Funktion ausschalten

Wahlen Sie Uber die Tastatur lhres Telefons #67#. Bei korrekter Eingabe horen

Sie die Ansage: ,Die Anrufweiterleitung bei besetzt ist deaktiviert.” Bitte legen Sie
den Horer auf.

Funktion erneut einschalten

Wahlen Sie Uber die Tastatur lhres Telefons *67#. Bei korrekter Eingabe horen
Sie die Ansage: ,Ankommende Anrufe werden bei besetzt zur Rufnummer
[Zielrufnummer] weitergeleitet.” Bitte legen Sie den Horer auf.

Aktuellen Status priifen

Wéhlen Sie Uber die Tastatur lhres Telefons *#67#. Bei korrekter Eingabe horen Sie

die Ansage: ,Die Anrufweiterleitung bei besetzt ist deaktiviert” oder ,Ankommende
Anrufe werden bei besetzt zur Rufnummer [Zielrufnummer] weitergeleitet.” Bitte legen
Sie den Horer auf.

2.2.2 Rufumleitung keine Antwort
Eingehende Anrufe werden an eine vorher bestimmte Rufnummer weitergeleitet, wenn
der Anruf nicht innerhalb einer festgelegten Zeit angenommen wird (CFNR, Standard-
einstellung: 20 Sekunden).

Funktion einschalten

Wéhlen Sie Uber die Tastatur lhres Telefons *61*Zielrufnummer#. Bei korrekter
Eingabe horen Sie die Ansage: ,Ankommenden Anrufe werden bei Abwesenheit zur
Rufnummer [Zielrufnummer] weitergeleitet.” Bitte legen Sie den Horer auf.

Funktion einschalten mit individueller Zeitverzé6gerung

Die Zeitverzogerung kann zwischen 5 und 90 Sekunden betragen. Wahlen Sie Uber die
Tastatur Ihres Telefons *61*Zielrufnummer*Zeit#. Bei korrekter Eingabe horen Sie
die Ansage: ,Ankommende Anrufe werden bei Abwesenheit zur Rufnummer [Zielruf-
nummer] weitergeleitet.” Bitte legen Sie den Horer auf.



Funktion ausschalten

Wahlen Sie Uber die Tastatur Ihres Telefons #61#. Bei korrekter Eingabe horen Sie
die Ansage: ,Die Anrufweiterleitung bei Abwesenheit ist deaktiviert.” Bitte legen Sie
den Horer auf.

Funktion erneut einschalten

Wahlen Sie Uber die Tastatur Ihres Telefons *61#. Bei korrekter Eingabe horen Sie

die Ansage: ,Ankommende Anrufe werden bei Abwesenheit zur Rufnummer [Zielruf-
nummer] weitergeleitet.” Bitte legen Sie den Horer auf.

Aktuellen Status priifen

Wéhlen Sie Uber die Tastatur lhres Telefons *#61#. Bei korrekter Eingabe horen
Sie die Ansage: ,Die Anrufweiterleitung bei Abwesenheit ist deaktiviert” oder
+~Ankommende Anrufe werden bei Abwesenheit zur Rufnummer [Zielrufnummer]
weitergeleitet.” Bitte legen Sie den Horer auf.

2.2.3 Rufumleitung sofort
Eingehende Anrufe werden automatisch zu einer vorher bestimmten Rufnummer
weitergeleitet (CFU). Bei aktiviertem Dienst ertdnt ein anderes Freizeichen.

Hinweis fiir FRITZ!Box

Sollten Sie eine FRITZ!Box nutzen, horen Sie ein normales Freizeichen. Bei einer direkt
auf lhrer FRITZ!Box eingerichteten Weiterleitung und Verwendung eines FRITZ!Fons
wird Ihnen die aktive Weiterleitung jedoch im Display Ihres Telefons angezeigt.

Funktion einschalten

Wéhlen Sie Uber die Tastatur lhres Telefons *21*Zielrufnummer#. Bei korrekter
Eingabe horen Sie die Ansage: ,Die generelle Anrufweiterleitung zur Telefonnummer
[Zielrufnummer] ist aktiviert." Bitte legen Sie den Horer auf.

Funktion ausschalten

Wahlen Sie Uber die Tastatur Ihres Telefons #21#. Bei korrekter Eingabe horen Sie
die Ansage: ,Die generelle Anrufweiterleitung ist deaktiviert.” Bitte legen Sie den
Horer auf.

Funktion erneut einschalten

Wahlen Sie Uber die Tastatur lhres Telefons *21#. Bei korrekter Eingabe héren Sie
die Ansage: ,Die generelle Anrufweiterleitung zur Telefonnummer [Zielrufnummer]
ist aktiviert.” Bitte legen Sie den Horer auf.

Aktuellen Status priifen

Wahlen Sie Uber die Tastatur lhres Telefons *#21#. Bei korrekter Eingabe horen Sie

die Ansage: ,Die generelle Anrufweiterleitung zur Telefonnummer [Zielrufnummer] ist
aktiviert” oder ,Die generelle Anrufweiterleitung ist deaktiviert.” Bitte legen Sie den
Horer auf.



2.3 Abweisen unerwiinschter Anrufe

2.3.1 Abweisen anonymer Anrufe (ACR)
Mit dieser Funktion kdnnen Sie eingehende Anrufe mit unterdrickter Rufnummern-
dbermittlung abweisen. Der Anrufer erhalt dann von der Vermittlungsstelle folgende
Ansage: ,Der Teilnehmer wiinscht keine anonymen Anrufe. Bitte deaktivieren Sie
Ihre Rufnummernunterdriickung.” Das Leistungsmerkmal wird wie folgt gesteuert:

Funktion einschalten
Wahlen Sie Uber die Tastatur lhres Telefons *82#. Bei korrekter Eingabe héren Sie
die Ansage: ,Anonyme Anrufe werden abgewiesen.” Bitte legen Sie den Horer auf.

Funktion ausschalten
Wahlen Sie Uber die Tastatur Ihres Telefons #82#. Bei korrekter Eingabe horen
Sie die Ansage: ,Anonyme Anrufe werden zugelassen.” Bitte legen Sie den Hérer auf.

Aktuellen Status priifen

Wéhlen Sie Uber die Tastatur Ihres Telefons *#82#. Bei korrekter Eingabe horen

Sie die Ansage: ,Anonyme Anrufe werden abgewiesen/zugelassen.” Bitte legen Sie
den Horer auf.

2.3.2 Abweisen weitergeleiteter Anrufe
Bei Aktivierung dieses Leistungsmerkmals konnen Sie auf lhren Anschluss weiter-
geleitete Anrufe abweisen, um Storungen durch eine nicht von Ihnen eingerichtete
Rufumleitung zu unterbinden.

Funktion einschalten

Wéhlen Sie Uber die Tastatur Ihres Telefons *26#. Bei korrekter Eingabe horen Sie
die Ansage: ,Rufweiterleitungen zu ihrem Telefon sind nicht méglich.” Bitte legen
Sie den Horer auf.

Funktion ausschalten

Wéhlen Sie Uber die Tastatur lhres Telefons #26#. Bei korrekter Eingabe horen
Sie die Ansage: ,Rufweiterleitungen zu ihrem Telefon sind erlaubt.” Bitte legen
Sie den Horer auf.

Aktuellen Status priifen

Wéhlen Sie Uber die Tastatur lhres Telefons *#26#. Bei korrekter Eingabe horen
Sie die Ansage: ,Rufweiterleitungen zu ihrem Telefon sind nicht moglich” oder
J+Rufweiterleitungen zu ihrem Telefon sind erlaubt.” Bitte legen Sie den Horer auf.

2.3.3 Abweisen aller Anrufe (DND)
Mit dieser Funktion haben Sie die Moglichkeit, Ihr Telefon komplett stumm zu schalten,
um z.B. flr einen gewissen Zeitraum ungestort zu sein. Anrufer horen die Ansage:
.Der Teilnehmer mochte nicht gestort werden.”

Funktion einschalten

Wahlen Sie Uber die Tastatur Ihres Telefons *25#. Bei korrekter Eingabe horen Sie
die Ansage: ,Das Dienstmerkmal ,Bitte nicht storen’ ist aktiviert.” Bitte legen Sie
den Horer auf.



2.4

Funktion ausschalten

Wahlen Sie Uber die Tastatur lhres Telefons #25#. Bei korrekter Eingabe horen Sie
die Ansage: ,Das Dienstmerkmal ,Bitte nicht storen’ ist deaktiviert.” Bitte legen Sie
den Horer auf.

Aktuellen Status priifen

Wahlen Sie Uber die Tastatur lhres Telefons *#25#. Bei korrekter Eingabe horen

Sie die Ansage: ,Das Dienstmerkmal ,Bitte nicht storen’ ist de-/aktiviert.” Bitte legen
Sie den Horer auf.

Identifizierung von anonymen Stéranrufen

Dieses Leistungsmerkmal ermoglicht die Identifizierung von Klingelstorern oder
beldstigenden Anrufern, auch wenn diese ihre Rufnummer unterdrickt haben (MCID).
Um diesen kostenpflichtigen Dienst zu aktivieren, stehen Ihnen natirlich unsere
Mitarbeiter der Kundenbetreuung gern zur Verfligung.

Sie erreichen uns unter der Rufnummer: 030 25777 777

Nach Aktivierung haben Sie innerhalb von 20 Sekunden nach Eingang des zu verfolg-

enden Anrufes die Moglichkeit, die Anruferdaten zu speichern. Dazu verfahren Sie bitte
wie folgt: Angenommenen Anruf beenden und Uber die Tastatur Ihres Telefons innerhalb
von 20 Sekunden *394# wahlen.

Die Anruferdaten werden durch PYUR erfasst und gespeichert. Eine Auskunft der
festgestellten Verbindungen kann lhnen PYUR im Anschluss zur Verfiigung stellen.
Rufen Sie bitte dazu unsere Servicerufnummer an.



3.1

3.2

Verwaltung einzelner/mehrerer Rufe

Zur Nutzung der nachfolgend beschriebenen Leistungsmerkmale bendtigen Sie ein
Telefon mit R-Taste. Vereinzelt finden Sie diese auch als Riickfragetaste.

Hinweis fiir FRITZ!Box

Alle nachfolgenden Leistungsmerkmale beziehen sich nur auf die PYUR Kabelbox.

Auch die FRITZ!Box bietet die nachfolgend aufgefiihrten Leistungsmerkmale.
Allerdings unterscheidet sich die Bedienung von der PYUR Kabelbox. Eine umfangreiche
Anleitung dazu finden Sie auf avm.de/service/handbuecher.

Anklopfen
Mit der Funktion Anklopfen (CW) sind Sie auch wahrend des Telefongespraches fiir
andere erreichbar.

Funktion einschalten
Horer abnehmen und Uber die Tastatur *43# eingeben. Bei korrekter Eingabe horen Sie
die Ansage: ,Die Funktion ,Anklopfen’ ist aktiviert.” Bitte legen Sie den Hérer auf.

Funktion ausschalten
Horer abnehmen und Uber die Tastatur #43# eingeben. Bei korrekter Eingabe héren Sie
die Ansage: ,Die Funktion ,Anklopfen’ ist deaktiviert.” Bitte legen Sie den Horer auf.

Status prifen

Horer abnehmen und Uber die Tastatur *#43# eingeben. Bei korrekter Eingabe horen Sie
die Ansage: ,Die Funktion ,Anklopfen’ ist aktiviert/deaktiviert.” Bitte legen Sie den
Horer auf.

Halten & Anklopfer annehmen

Wenn Sie wahrend des Gespraches einen Anklopfton horen, haben Sie 30 Sekunden Zeit,
den Anklopfenden anzunehmen. Dazu geben Sie R (Sonderwihlton abwarten) 2 iber die
Tastatur ein. Der erste Gesprachsteilnehmer wird gehalten und Sie kdnnen mit dem
neuen Gesprachsteilnehmer sprechen.

Anklopfende abweisen
Wahrend des Gespraches Uber die Tastatur R (Sonderwahlton abwarten) 0 eingeben.
Sie konnen nun |hr Gesprach mit dem urspriinglichen Gesprachspartner weiterfihren.

Halten/Riickfrage/Makeln

Mit dieser Funktion haben Sie die Moglichkeit einen Anrufer zu halten und warten zu
lassen (HOLD). Ihr Anrufer hort in dieser Zeit die Ansage ,Sie befinden sich in einer
Warteschleife, bitte legen Sie nicht auf.” Geben Sie dazu lber die Tastatur ein:

R (Sonderwahlton abwarten). Wenn Sie die Taste nochmal driicken, gelangen Sie
zurlck zu lhrem Gesprachspartner.

Rickfrage

Wenn Sie wahrend eines bestehenden Gespraches einen zweiten Teilnehmer anrufen
wollen, geben Sie Gber die Tastatur R (Sonderwahlton abwarten) Zielrufnummer ein.
Der erste Gesprachspartner wird gehalten und die Verbindung zum zweiten Gesprachs-
partner wird aufgebaut.


http://avm.de/service/handbuecher

3.3

3.4

Makeln bzw. Zuriickholen

Um zwischen zwei Gesprachspartnern hin und her zu wechseln, geben Sie tber
die Tastatur R (Sonderwédhlton abwarten) 2 ein. Der eine Gesprachspartner wird
gehalten und Sie konnen mit dem anderen Gesprachspartner sprechen.

Aktive Verbindung beenden
Wahrend des Telefongespraches lGber die Tastatur R (Sonderwahlton abwarten) 1
eingeben. Die aktive Verbindung wird beendet.

Gehaltene Verbindung beenden
Um die gehaltene Verbindung zu beenden, geben Sie Gber die Tastatur R (Sonderwahlton
abwarten) 0 ein. Die gehaltene Verbindung wird beendet.

Dreier-Konferenz

Mit dieser Funktion binden Sie bei bereits bestehender Verbindung einen weiteren Gesprachs-
partner in das Gesprach ein (3PTY). Um die Funktion nutzen zu konnen, muss das
Anklopfen (siehe Punkt 3.1) aktiviert sein.

Zusatzliche Verbindung aufbauen

Um einen weiteren Gesprachspartner einzubinden, driicken Sie bei bestehender
Verbindung die R-Taste (Riickfragetaste) und anschlieRend die Zielrufnummer:

R (Sonderwahlton abwarten) Zielrufnummer. Es wird anschlieRend eine Verbindung
zum neuen Gesprachspartner aufgebaut.

Falls der neue Gesprachspartner nicht erreichbar ist (es klingelt nur), kann durch
Dricken der R-Taste wieder zum urspriinglichen Gesprachspartner gewechselt werden.

Verbinden bzw. Zusammenschalten

Um den ersten Gesprachspartner wieder in das Gesprach miteinzubeziehen, geben Sie
bitte Uber den Tastenblock R (Sonderwahlton abwarten) 3 ein. Sie horen jetzt beide
Gesprachspartner und kénnen lhre Dreier-Konferenz beginnen.

Anklopfenden einbeziehen

Wenn Sie ein Gesprach bereits fihren und ein weiterer Teilnehmer Sie anruft und
,anklopft’, konnen Sie diesen Uber dieses Leistungsmerkmal mit in das Gespréach ein-
binden. Geben Sie dazu die Tastenkombination R (Sonderwidhlton abwarten) 2 ein.

Der erste Gesprachspartner wird gehalten und Sie kdnnen mit dem neuen Gesprachsteil-
nehmern sprechen. Danach kdnnen Sie durch die Tastenkombination R (Sonderwahlton
abwarten) 3 beide Verbindungen zusammenschalten. Sie horen jetzt beide Gespréach-
partner und kdnnen lhre Dreier-Konferenz beginnen.

Durch Auflegen des Horers beenden Sie das Gesprach bzw. die Konferenz.

Umlegen/Verbinden

Wenn Sie ein aktives Telefongesprach fihren und Ihren Gesprachspartner verbinden
mochten (CT/ECT), geben Sie Uber die Tastatur R (Sonderwahlton abwarten)
Zielrufnummer ein. Warten Sie bis der Gesprachspartner den Anruf angenommen
hat und legen Sie danach auf. Sie haben das Gesprach nun vermittelt.



4. Sonstige Leistungsmerkmale

4.1 Alle Leistungsmerkmale deaktivieren
Sie konnen alle vermittlungstechnischen Leistungsmerkmale deaktivieren, um z.B.
den Ausgangszustand wiederherzustellen. Dazu geben Sie Uber die Tastatur #99# ein.
Bei korrekter Eingabe horen Sie die Ansage: ,Alle Dienstmerkmale sind deaktiviert.”
Bitte legen Sie den Horer auf.

4.2 Betreiberansage
Um sich zu vergewissern, bei welchem Anbieter Ihr Anschluss aktuell geschaltet
ist, wahlen Sie Uber die Tastatur 0310 oder 0311. Sie horen die Ansage:
J+Herzlich willkommen im Telefonnetz der TeleColumbus Gruppe.” Bitte legen
Sie den Horer auf.

4.3 \Veranderbare Anschlusssperre
In der Grundeinstellung Ihres Telefonanschlusses sind zu |hrer Sicherheit Premium-
dienste (z.B. 0900 - Nummern, Telefonauskiinfte oder Satellitenverbindungen) nicht
aktiviert. Um diesen Dienst kostenfrei aktivieren zu lassen, stehen Ihnen natirlich unsere
Mitarbeiter der Kundenbetreuung gern zur Verfligung. Sie erreichen uns unter der
Rufnummer: 03025777 777

Auf Wunsch kénnen Sie Uber die Kundenbetreuung auch weitere Anschlusssperren
(kostenpflichtig) aktivieren oder deaktivieren lassen.

10



