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                Bestellhotline

                 Sie wünschen eine persönliche Beratung zu unseren Produkten? 

Kontaktieren Sie uns ganz einfach telefonisch. Wir freuen uns auf Ihren Anruf. 
 

                0800 7778 28226

                Montag bis Freitag 08:00 bis 20:00 Uhr

Samstag 09:00 bis 18:00 Uhr


                
Kundenservicethemen

030 25 777 777

Vertragsfragen: Montag bis Freitag 08:00 bis 20:00 Uhr

Technischer Support: Montag bis Sonntag 08:00 bis 20:00 Uhr
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                Bestellhotline

                Sie wünschen eine persönliche Beratung zu unseren Produkten? 

Kontaktieren Sie uns ganz einfach telefonisch. Wir freuen uns auf Ihren Anruf. 


                0800 7778 28226

                hier gleich anrufen
                Montag bis Freitag 08:00 bis 20:00 Uhr

Samstag 09:00 bis 18:00 Uhr


                
Kundenservicethemen

030 25 777 777

Vertragsfragen: Montag bis Freitag 08:00 bis 20:00 Uhr

Technischer Support: Montag bis Sonntag 08:00 bis 20:00 Uhr


            

        

    

    
    








    




    





    



    
    




    
    
    

    
        
            
                Internetanbieter wechseln

Ein Internetanbieterwechsel von DSL zu Kabelinternet ist unkompliziert, geht schnell und bringt für Nutzer viele Vorteile mit sich. Lesen Sie hier, wie Sie mit PŸUR ganz leicht Ihren WLAN-Anbieter wechseln, um künftig mit Highspeed im Internet zu surfen. Ein Internetanbieterwechsel erfordert zwar Zeit und Überlegung, kann jedoch langfristig zu einer erheblichen Verbesserung Ihrer Online-Erfahrung und Kosteneinsparungen führen. Bevor Sie sich für einen Wechsel entscheiden, ist es ratsam, die verfügbaren Optionen zu recherchieren, Tarife zu vergleichen und sicherzustellen, dass der neue Anbieter Ihre spezifischen Anforderungen erfüllt


            

        

    






    
    
    


    
        


    
Warum sollten Sie Ihren Internetanbieter wechseln?

Sie möchten Ihren DSL-Anbieter wechseln und künftig Highspeed-Internet nutzen? Dann ist ein Anbieterwechsel zu PŸUR genau das Richtige für Sie. Denn Sie profitieren nicht nur von schnellem Kabelinternet, sondern auch von günstigen Preisen. Hier sehen Sie alle Vorteile eines Internetanbieterwechsels auf einen Blick:

    


    
    


✓


    
        
            Günstige Tarife

        
        Als Neukunde profitieren Sie von hohen Bandbreiten zu einem fairen Preis. Besondere Vorzugspreise erhalten Sie mit unseren Triple-Play Kombipaketen mit Internet, TV und Telefon.

    








    
    
    




✓


    
        
            Schnelles Internet

        
Mit einem Breitbandanschluss per Kabel Internet oder Glasfaser von PŸUR genießen Sie Internetgeschwindigkeiten mit bis zu 1.000 Mbit/s.

    








    
    
    




✓


    
        
            Sicher vor Ausfällen

        
        Stabiler Internetanschluss dank einem Kabel- und Glasfasernetz der nächsten Generation.

    








    
    
    




✓


    
        
            Neueste Hardware

        
        Bei PŸUR erhalten Sie zu jedem Internetangebot Hardware für WLAN mit hochwertiger Technik, z. B. die FRITZ!Box 6660 mit den neuesten Übertragungsstandards.

    








    
    
    




✓


    
        
            Ohne Aufwand

        
        Der Anbieterwechsel zu PŸUR ist schnell und unkompliziert. Entscheiden Sie sich für ein Internet Angebot und PŸUR übernimmt für Sie die Kündigung Ihres alten Vertrags.

    








    
    
    




✓


    
        
            Wechsel-Bonus

        
        Wechseln Sie ganz einfach zu PŸUR – auch wenn Sie noch bei Ihrem jetzigen DSL-Anbieter vertraglich gebunden sind. Der von Ihnen gewählte PŸUR Tarif ist für Sie bis zu 12 Monate komplett kostenfrei. i schließen 
Wechsler-Aktion: Bei Abschluss eines Pure Surf-/Speed-Vertrages mit 24 Monaten Mindestvertragslaufzeit und Aktionspreis von 10 € mtl. in den ersten 12 Monaten: Rabatt in Höhe von 10 € mtl. auf das mtl. Entgelt bis zum Ende der Laufzeit des Altvertrags beim derzeitigen Telefon-/DSL-Anbieter für max. 12 Monate; Einmalentgelte werden entsprechend berechnet.


Voraussetzung: Mindestens 1 Monat Vertragsverhältnis bei einem anderen Telefon-/DSL-Anbieter über einen Telefon-/ oder DSL-Vertrag (außer Mobilfunk) und ein geeigneter Nachweis über die Laufzeit des Vertrages (z. B. Kündigungsbestätigung, Rechnung mit Angabe zum Vertragsende) darüber, der innerhalb von einem Monat nach Zugang der Auftragsbestätigung per Post/Fax bei PŸUR eingehen muss. Erfolgt kein fristgerechter Nachweis, wird der jeweilige gültige Preis des Produkts ab Vertragsbeginn berechnet.

Nutzungsvoraussetzung: Anschluss an das Netz von einem Unternehmen der Tele Columbus Gruppe; die technische Verfügbarkeit.
Alle Preise inkl. gesetzlicher MwSt. Änderungen/Irrtümer vorbehalten. Preisliste /aktuellen AGB: unter pyur.com. Anbieter: mit der Tele Columbus AG, Kaiserin-Augusta-Allee 108, 10553 Berlin iSd §§ 15 ff. AktG verbundenen Unternehmen (pyur.com/impressum), Stand 09/2021.


    









    





    
    

    






    
    
    
    
    
      Internetanbieter wechseln: So funktioniert es

      Sie können den Wechsel Ihres Internetanbieters in nur vier Schritten abschließen:
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                                1.
                            

                            
                                
                                    

                                    
                                         Kündigungsfrist prüfen
                                    

                                    
                                        Informieren Sie sich zunächst, wann Ihr aktueller DSL-Tarif bzw. Internetvertrag ausläuft und welche Kündigungsfrist gilt. Sie haben noch nicht gekündigt? Das erledigen wir auf Wunsch gern für Sie!


                                    

                                

                            

                        

                    
                        
                            
                                2.
                            

                            
                                
                                    

                                    
                                         Tarif auswählen und bestellen
                                    

                                    
                                        Prüfen Sie, welche PŸUR-Tarife an Ihrem Standort verfügbar sind und bestellen Sie den passenden Internet- oder Kombi-Tarif.


                                    

                                

                            

                        

                    
                        
                            
                                3.
                            

                            
                                
                                    

                                    
                                         Wechsel-Bonus erhalten
                                    

                                    
                                        Bei Buchung eines Pure Speed-/Pure Surf-Vertrages mit 24 Monaten Mindestvertragslaufzeit erhalten Sie einen Rabatt in Höhe von 10 Euro auf das monatliche Entgelt bis zum Ende der Laufzeit des Altvertrag beim derzeitigen DSL-Anbieter. So ist der Vertrag bis zu 12 Monate komplett kostenfrei i schließen Wechsler-Aktion: Bei Abschluss eines Pure Surf-, Pure Speed- oder Kombi-Vertrages mit 24 Monaten Mindestvertragslauflaufzeit: Rabatt in Höhe des mtl. Entgelts auf das mtl. Entgelt bis zum Ende der Laufzeit des Altvertrags beim derzeitigen DSL-Anbieter für max. 12 Monate; Einmalentgelte werden entsprechend berechnet.

 Voraussetzung: mindestens 1 Monat Vertragsverhältnis bei einem anderen DSL-Anbieter über einen Internetvertrag (außer Mobilfunk) und ein geeigneter Nachweis über die Laufzeit des Vertrages (z. B. Kündigungsbestätigung, Rechnung mit Angabe zum Vertragsende) darüber, der innerhalb von einem Monat nach Zugang der Auftragsbestätigung per Post/Fax bei PŸUR eingehen muss. Erfolgt kein fristgerechter Nachweis, wird der jeweilige gültige Preis des Produkts ab Vertragsbeginn berechnet. Bei einer bei PŸUR beantragten Rufnummer- Portierung entfällt der fristgerechte Nachweis (z. B. Kündigungsbestätigung, Rechnung mit Angabe zum Vertragsende). In diesem Fall übernimmt PŸUR bis zum Vertragsbeginn den gesamten organisatorischen wie auch technischen Teil. Das DSL-Wechsler Angebot ist nicht mit anderen Angeboten/Aktionen kombinierbar und ist bei Online-Bestellung nicht verfügbar.

 Nutzungsvoraussetzung: Anschluss an das Netz von einem Unternehmen der Tele Columbus Gruppe sowie die technische Verfügbarkeit. Änderungen/Irrtümer vorbehalten. Die Produkte werden ausschließlich für den privaten Gebrauch angeboten. Preisliste/aktuellen AGB: auf pyur.com. Anbieter: Die mit der Tele Columbus AG iSd §§ 15 ff. AktG verbundenen Unternehmen, die unter pyur.com/impressum aufgelistet sind., Stand 05/2022. .
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                                         Entspannt zurücklehnen
                                    

                                    
                                        PŸUR als Ihr neuer Internetanbieter gewährleistet einen nahtlosen Übergang. So stehen Ihnen Internet und Telefon durchgängig zur Verfügung. Auf Wunsch kümmern wir uns um die Kündigung bei Ihrem jetzigen Anbieter mit Möglichkeit der Rufnummernmitnahme, wenn Sie von DSL zu einem Internettarif inklusive Festnetztelefonie wechseln. Füllen Sie hierzu einfach den Anbieterwechselauftrag aus und lassen Sie uns diesen einfach per E-Mail zukommen. Hier finden Sie mehr Informationen zur Festnetznummer mitnehmen.


                                    

                                

                            

                        

                    

                    

                    
                

            
        

    









    
    
    






    
    



    
    



    
        
    



    
    
    



    
    

    

    
        
    



        
    
        
        

        
    


        
    












    
    
    
    


    Häufige Fragen zu Internetanbieter wechseln

    
        
            
                
                    Kann ich einen DSL- und einen Kabelinternet-Vertrag parallel laufen lassen?
                

                
                    Möchten Sie von DSL zu Kabelinternet wechseln, können Sie Ihren alten Vertrag kündigen (lassen). Der DSL-Vertrag Ihres bisherigen Anbieters kann auch parallel zu Ihrem neuen Kabelinternet-Vertrag von PŸUR laufen. So genießen Sie mit PŸUR sofort schnelleres Internet über die TV-Kabelleitung – unabhängig von der Vertragslaufzeit Ihres jetzigen DSL-Anbieters.


                

            

        
            
                
                    Wie kann ich meinen Internetvertrag wechseln?
                

                
                    Wenn Sie Ihren Internetanbieter wechseln möchten, müssen Sie Ihren alten Vertrag nicht selbst kündigen. Das übernehmen wir als Ihr neuer Internetanbieter für Sie. Sie können auch Ihre bisherige Rufnummer aus Ihrem DSL-Vertrag zu Ihrem neuen Kombi-Tarif mit Internet, Telefon & TV mitnehmen. Füllen Sie einfach das Formular zum Anbieterwechselauftrag aus und der Wechsel erfolgt bequem über den PŸUR Wechselservice – ganz ohne Wechselgebühr und inklusive Wechsel-Bonus auf Ihr monatliches Entgelt.


                

            

        
            
                
                    Kann ich meinen DSL-Anbieter während der Vertragslaufzeit wechseln?
                

                
                    Sie können jederzeit von einem DSL-Anbieter zu einem Kabelinternetanbieter wechseln. Entscheiden Sie sich für einen Tarif bei PŸUR, können die Verträge parallel laufen. Wünschen Sie eine Kündigung Ihres DSL-Vertrags, erfolgt diese ganz einfach durch Ihren neuen Anbieter zum nächstmöglichen Zeitpunkt.


                

            

        
            
                
                    Was ist beim Internetvertragswechsel zu beachten?
                

                
                    Nutzen Sie den Wechselservice von PŸUR, ist nur wenig zu beachten. Denn wir kündigen für Sie Ihren alten Vertrag zum nächstmöglichen Zeitpunkt. Sie müssen lediglich die Kündigungsfristen Ihres alten DSL-Vertrags berücksichtigen. Überschreiten Sie die Frist, verlängert sich der bestehende Vertrag um die festgelegte Zeitspanne. Beachten Sie zudem, dass Sie gemietete Hardware, z. B. das Modem, innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsende an Ihren alten Internetanbieter zurückschicken müssen.


                

            

        
    










    


    




    
        
        
        




    
        
        
        

    
    
    
    
        
        
        




    


    PŸUR ist für seine Kunden da.


    Unser Service-Team berät Sie gern bei Fragen zum passenden Tarif.
 Egal ob am Telefon oder in einem Shop ganz in Ihrer Nähe.
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                Montag bis Freitag von 8 bis 20 Uhr

Samstag von 9 bis 18 Uhr
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                Vertragsfragen:  

Montag bis Freitag von 8 bis 20 Uhr 

 Technischer Support:  

Montag bis Sonntag von 8 bis 20 Uhr

                
                    

                    
                        
                        




    
    
    


    

    

        

        

        

        
            (030) 25 777 777
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                            Vor Ort

                            
                        
                    

                

                Ihr persönlicher Berater hilft Ihnen bei vielen Fragen rund um PŸUR weiter.

                
                    

                    
                        
                        




    
    
    


    

    

        

        

        

        
            PŸUR Shop finden
            
        
        
    

    
    

    





                    
                

            











    




    




    




    
        
        
        




    
        
        
        

    
    
    
    
        
        
        



    
        





    
        Mehrfach ausgezeichnet.
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        Testsieger der regionalen Anbieter

        Budgetnutzer (Kabel)

        Für kleine Haushalte, die aufs Geld schauen wollen oder müssen, dürften 50 Mbit/s meist ausreichen. Auch bei den Regionalanbietern ist das Kabelnetz die erste Wahl: So bietet der in Berlin ansässige Kabelbetreiber Pÿur in seinem kleinsten Tarif „Surf 50“ für knapp über 20 Euro monatlich einen Breitbandzugang mitsamt einer Pauschale für Festnetzgespräche.  (connect | 3/2024)
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        Testsieger der regionalen Anbieter

        Powernutzer (Glasfaser)

        Große Haushalte, in denen viele zeitgleich
        das Internet nutzen, sind mit
        Glasfaser und Kabel am besten
        dran. Pÿur liefert via Glasfaser bis zu 500
        Mbit/s im Download, im Upload sind gar bis zu 150 Mbit/s drin. Und das
        zu Tiefstpreisen: Die monatlichen
        Kosten von rund 34 Euro via Glasfaser
        und knapp unter 36 Euro via
        Kabel (über zwei Jahre gerechnet)
        treiben einen nicht in den Ruin. (connect | 3/2024)
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        Testsieger der regionalen Anbieter

        Vielnutzer (Kabel)

        Wer regelmäßig im Homeoffice arbeitet
        und viel per Video konferiert,
        braucht eine stabile Verbindung. Bei den Regionalen katapultiert sich
        Pÿur an die Spitze und lässt die
        Konkurrenz weit hinter sich. Für gerade
        mal knapp über 23 Euro pro
        Monat gibt‘s 250 Mbit/s im Download,
        aber nur 15 Mbit/s im Upload
        via Kabel. Wer viele Daten hochlädt,
        greift besser zur Glasfaser: Im
        „Speed 200“ von Pÿur für im Schnitt
        knapp über 25 Euro sind bis zu 100
        Mbit/s im Upload drin. Der Download
        beträgt 200 Mbit/s. (connect | 3/2024)
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    Alles Rund um PŸUR.
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  Mit PŸUR verbinden.
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