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Leistungsbeschreibung

Leistungsumfang

Die HL komm Telekommunikations GmbH (nach-
folgend PYUR Business) tberldsst dem Kunden
mit Ethernet Line eine Punkt-zu-Punkt-Verbindung
zwischen zwei Standorten mit Ethernet-Schnitt-
stellen gemal IEEE 802.3. Die Verflgbarkeit von
Ethernet Line in der gewiunschten Konfiguration
(Produktvariante, Bandbreite, Optionen) ist unter
anderem von der Verflgbarkeit und Nutzbarkeit
einer geeigneten Anschlussleitung abhangig und
wird von PYUR Business im Einzelfall gepriift.

Produktvarianten

Ethernet Line wird in verschiedenen Produktvarian-
ten (zusammenfassend nachfolgend Ethernet Line
genannt) im Rahmen der bestehenden technischen
und betrieblichen Maoglichkeiten Uberlassen:

+ Ethernet Line Premium

Ethernet Line Premium ist nur zwischen Standorten
verfligbar, die von PYUR Business mit Glasfaser
erschlossen sind.

« Ethernet Line Regio

Ethernet Line Regio wird auf der Infrastruktur von
definierten Vordienstleistern realisiert.

Bandbreiten

Ethernet Line Regio und Premium werden mit
Anschlussbandbreiten von 10 Mbit/s bis 100 Gbit/s
uberlassen.

Der erreichbare Ethernetdurchsatz ist abhangig
von den FramegroRen der Anwendung des Kunden.
Steuerungsmechanismen des Kunden wie zum
Beispiel TCP kdnnen den Ethernetdurchsatz eben-
falls reduzieren.

Um Frameverluste zu vermeiden, hat der Kunde
durch geeignete MalRnahmen wie zum Beispiel
Shaping sicherzustellen, dass die Peak-Frame-Rate
am Netzeingang den vereinbarten Ethernetdurch-
satz nicht iberschreitet. Es wird durch PYUR
Business immer nur der vereinbarte Ethernetdurch-
satz bereitgestellt.

Nominale Bandbreite Ethernetdurchsatz
10 Mbit/s 10 Mbit/s
50 Mbit/s 50 Mbit/s

Nominale Bandbreite Ethernetdurchsatz
100 Mbit/s 100 Mbit/s
200 Mbit/s 200 Mbit/s
300 Mbit/s 300 Mbit/s
400 Mbit/s 400 Mbit/s
600 Mbit/s 600 Mbit/s
800 Mbit/s 800 Mbit/s
1000 Mbit/s 975 Mbit/s
2000 Mbit/s 2000 Mbit/s
8000 Mbit/s 8000 Mbit/s
10 000 Mbit/s 10 000 Mbit/s

Schnittstellen

Die Produktvarianten von Ethernet Line werden

mit den beschriebenen Schnittstellen Ubergeben.
Weitere Schnittstellenvarianten bzw. Schnittstellen
in abweichender Konfiguration werden optional
bereitgestellt, wenn diese technisch realisierbar sind.

Ethernet Line Premium und Regio

Anschlussbandbreite Schnittstelle

bis 1000 Mbit/s 10Base-T/

100Base-T/

7000Base-T/
1000Base-LX/1000Base-SX
(Anschussbandbreite muss
gewahrleistet sein)

10 000 Mbit/s 10GBase-LR
10GBase-SR
100 GBit/s 100GBase LR4
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Ethernet Line

5. Schnittstellenkonfiguration
Die Schnittstellen werden in der Produktvariante

Premium mit folgender Konfiguration bereitgestellt:

Auto Negotiation

Duplex Mode

6. Bereitstellung

nach Kundenwunsch

nach Kundenwunsch

Zum Betrieb einer Ethernet Line ist es notwendig,
dass ein Netzabschlussgerat installiert wird.

Der Kunde muss fir die Installation eine geeignete
Installationsmaoglichkeit bereitstellen und eine
Stromversorgung sicherstellen.

7. Qualitatsparameter

Die folgenden Qualitatsparameter gelten fir
die Datenubertragung innerhalb der Commited

Information Rate (CIR):

Parameter

Frame Delay (bis 200 km
Leitungslange)

Frame Delay (200 bis
400 km Leitungslange)

Frame Loss Ratio

Frame Delay Variation

8. Technische Parameter

10 Mbit/s

<15ms

<25ms

<01%

<5ms

8.1 Maximale FramegréBRe (MTU)

Ethernet Line

Regio

Premium

bis
100 Mbit/s

1596

9000

uber
10 Mbit/s

<8ms

<20ms

<0,1%

<5ms

ab
100 Mbit/s

2000
optional 9000

9000

8.2 Transparenz
Die folgenden Frames bzw. Layer 2 Control
Protocols werden transparent zwischen den
Netzelementen von PYUR Business Ubertragen:

Frame/Layer 2 Control Protocol

Spanning Tree (802.1d)

Rapid Spanning Tree (802.1w)

Multiple Spanning Tree (802.1s)

Cisco Discovery Protocol (CDP)

802.7ad (QinQ)

802.1p

Port Based Network Access Control (802.1x)
DSCP

Unicast Frames

Multicast Frames

Broadcast Frames

Link Local Discovery Protocol (LLDP)
Dynamic Trunking Protocol (DTP)

VLAN Trunking Protocol (VTP)

Link Aggregation Control Protocol (LACP)
Port Aggregation Protocol (PAgP)
Connectivity Fault Management (Y.1731)

Ethernet OAM (802.3ah)

transparente
Ubertragung

ja
ja

ja
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8.3 Abweichende Schnittstellenkonfiguration

Optional werden die Anschlisse mit anderen
Schnittstellen oder anderen Konfigurationen
bereitgestellt.

8.4 Abweichende technische Parameter

9.1

Optional werden die Anschlisse mit abweichenden
technischen Parametern bereitgestellt.

Diensteverfugbarkeit

Die Verflgbarkeit des Dienstes Ethernet Line
Premium liegt bei 99,5% im Jahresdurchschnitt.
Die Verfligharkeit des Dienstes Ethernet Line Regio
liegt bei 99,0 % im Jahresdurchschnitt.

Durch eine individuell zu planende Redundanz kann
die Verflgbarkeit auf 99,9 % erhoht werden. Diese
Leistung ist gesondert zu beauftragen.

Definition der Verfugbarkeit

Unter der Verfligbarkeit wird der prozentuale Anteil
eines Kalenderjahres verstanden, wahrenddessen
der Dienst nicht von Stérungen betroffen ist, die
PYUR Business zu vertreten hat.

9.2 Berechnung der Verflugbarkeit

Die Verfligbarkeit in Prozent wird auf jahrlicher
Basis nach folgender Formel berechnet:

100 x (Gesamtzeit eines Jahres — Summe aller
Entstorzeiten fir Storungen) / Gesamtzeit des
betreffenden Jahres.

Bei der Berechnung der Verfligbarkeit werden
geplante Wartungsarbeiten sowie Ausfalle und
Fehler, die im Verantwortungsbereich des Vertrags-
partners oder Dritter liegen, nicht berticksichtigt.

10.

11.

12.

Redundanz

Gegen gesonderte Beauftragung stellt PYUR
Business dem Kunden zur Erhohung der Dienste-
verfligbarkeit auf 99,9 % und Absicherung der
primaren Anschlussleitung eine sekundare
Anschlussleitung bereit. Hierzu wird im Rahmen
der bestehenden technischen und betrieblichen
Moglichkeiten eine zweite Ethernet Line verwendet,
welche knoten- und kantendisjunkt gefuhrt wird.

SLA-Zuordnung

Dem Dienst Ethernet Line Premium / Regio ist,
sofern nicht anders vereinbart, im Standard das
Service Level ,Profi” zugeordnet. Das Service Level
,Premium” wird nur bei Beauftragung einer Redun-
danz gemals Punkt 10 automatisch zugeordnet.
Die weiteren Informationen zu den unterschied-
lichen SLAs entnehmen Sie dem separaten und
aktuell glltigen ,Service Level Agreement” von
PYUR Business.

Allgemeine Bestimmungen

Es gelten erganzend die Allgemeinen Geschafts-
bedingungen fiir PYUR Business Telekommunika-
tionsdienstleistungen der HL komm Telekommu-
nikations GmbH.
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Wir sind fur Sie da.

HL komm Telekommunikations GmbH
Nonnenmthlgasse 1, 04107 Leipzig
Telefon: + 49 (3 41) 8697 0

Telefax: +49 (3 41) 8697 4 99
E-Mail: business@pyur.com
www.pyur.com/business

Geschaftsfihrer:
Erik Dahne, Richard Fahringer, Dr. Daniel Ritz, Eike Walters
Registergericht: Amtsgericht Leipzig, HRB 13672

pyur.com/business
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