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                Bestellhotline

                 Sie wünschen eine persönliche Beratung zu unseren Produkten? 

Kontaktieren Sie uns ganz einfach telefonisch. Wir freuen uns auf Ihren Anruf. 
 

                0800 7778 28226

                Montag bis Freitag 08:00 bis 20:00 Uhr

Samstag 09:00 bis 18:00 Uhr


                
Kundenservicethemen

030 25 777 777

Vertragsfragen: Montag bis Freitag 08:00 bis 20:00 Uhr

Technischer Support: Montag bis Sonntag 08:00 bis 20:00 Uhr
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                Bestellhotline

                Sie wünschen eine persönliche Beratung zu unseren Produkten? 

Kontaktieren Sie uns ganz einfach telefonisch. Wir freuen uns auf Ihren Anruf. 


                0800 7778 28226

                hier gleich anrufen
                Montag bis Freitag 08:00 bis 20:00 Uhr

Samstag 09:00 bis 18:00 Uhr


                
Kundenservicethemen

030 25 777 777

Vertragsfragen: Montag bis Freitag 08:00 bis 20:00 Uhr

Technischer Support: Montag bis Sonntag 08:00 bis 20:00 Uhr


            

        

    

    
    








    




    





    



    
    




    
    
    


    
        
    






    
    
    

    
        
            
                Dokumente für Privatkunden

AGB, Preisliste, Produktinformationsblätter, Formulare und mehr.


            

        

    






    
    
    

    
        
            
                AGB und Preisliste



	AGB
	Preisliste


Produktinformationsblätter

DOCSIS

Kombi mit PŸUR TV HD

	Kombi 50 mit PŸUR TV HD
	Kombi 120 mit PŸUR TV HD
	Kombi 200 mit PŸUR TV HD
	Kombi 250 mit PŸUR TV HD
	Kombi 400 mit PŸUR TV HD
	Kombi 500 mit PŸUR TV HD (regional verfügbar)
	Kombi 1.000 mit PŸUR TV HD (regional verfügbar)


Kombi mit Basis TV HD



	Kombi 50 mit Basis TV HD
	Kombi 120 mit Basis TV HD
	Kombi 200 mit Basis TV HD
	Kombi 250 mit Basis TV HD
	Kombi 400 mit Basis TV HD
	Kombi 500 mit Basis TV HD (regional verfügbar)
	Kombi 1.000 mit Basis TV HD (regional verfügbar)


Internet und Telefon (Tarife mit 24 Monaten MVLZ)

	Pure Surf 50
	Pure Speed 120
	Pure Speed 250
	Pure Speed 400
	Pure Speed 500 (regional verfügbar)
	Pure Speed 1.000 (regional verfügbar)


Ethernet

Kombi (Flex- und Spartarife mit 3 Monaten oder 24 Monaten MVLZ)

	Kombi 20
	Kombi 200
	Kombi 500


Internet Only (Flex- und Spartarife mit 3 Monaten oder 24 Monaten MVLZ)

	Pure Surf 20
	Pure Speed 200
	Pure Speed 500


Glasfaser (GPON)

Kombi (Spartarife mit 24 Monaten MVLZ)

	Kombi 200 
	Kombi 500
	Kombi 1.000


Internet Only (Spartarife mit 24 Monaten MVLZ)

	Pure Speed 120
	Pure Speed 200
	Pure Speed 500
	Pure Speed 1.000


VDSL

	Surf & Phone 50 (regional verfügbar)
	Surf & Phone 100 (regional verfügbar)


Regional verfügbar

	Kombi 50 Power
	Kombi 100 Power
	Kombi 250 Power
	Kombi 500 Power
	Kombi 1000 Power


Produktinformationsblätter zu früheren Tarifen

Formulare

Anbieterwechsel und Rufnummernmitnahme

Unser Tipp: Beauftragen Sie den Anbieterwechsel am besten online in Ihrem MEIN PŸUR Serviceportal.

	Anbieterwechselformular
	Ausfüllhilfe zum Anbieterwechselformular


Weitere Formulare

	Vollmacht



            

        

    






    
    
    


    
        




Verhaltenskodex

	Verhaltenskodex für den Haustürvertrieb


PŸUR hat sich dem Haustürcodex der Telekommunikation unterworfen und bekennt sich ausdrücklich zu dessen Regeln. Weitere Informationen finden Sie auf haustuerkodex.de, der offiziellen Webseite der Selbstregulierung Informationswirtschaft e. V.
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    PŸUR ist für seine Kunden da.


    Unser Service-Team berät Sie gern bei Fragen zum passenden Tarif.
 Egal ob am Telefon oder in einem Shop ganz in Ihrer Nähe.
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                Vertragsfragen:  

Montag bis Freitag von 8 bis 20 Uhr 

 Technischer Support:  

Montag bis Sonntag von 8 bis 20 Uhr
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                Ihr persönlicher Berater hilft Ihnen bei vielen Fragen rund um PŸUR weiter.

                
                    

                    
                        
                        




    
    
    


    

    

        

        

        

        
            PŸUR Shop finden
            
        
        
    

    
    

    





                    
                

            











    




    




    




    
        
        
        




    
        
        
        

    
    
    
    
        
        
        



    
        





    
        Mehrfach ausgezeichnet.
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        Testsieger der regionalen Anbieter

        Budgetnutzer (Kabel)

        Für kleine Haushalte, die aufs Geld schauen wollen oder müssen, dürften 50 Mbit/s meist ausreichen. Auch bei den Regionalanbietern ist das Kabelnetz die erste Wahl: So bietet der in Berlin ansässige Kabelbetreiber Pÿur in seinem kleinsten Tarif „Surf 50“ für knapp über 20 Euro monatlich einen Breitbandzugang mitsamt einer Pauschale für Festnetzgespräche.  (connect | 3/2024)
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        Testsieger der regionalen Anbieter

        Powernutzer (Glasfaser)

        Große Haushalte, in denen viele zeitgleich
        das Internet nutzen, sind mit
        Glasfaser und Kabel am besten
        dran. Pÿur liefert via Glasfaser bis zu 500
        Mbit/s im Download, im Upload sind gar bis zu 150 Mbit/s drin. Und das
        zu Tiefstpreisen: Die monatlichen
        Kosten von rund 34 Euro via Glasfaser
        und knapp unter 36 Euro via
        Kabel (über zwei Jahre gerechnet)
        treiben einen nicht in den Ruin. (connect | 3/2024)
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        Testsieger der regionalen Anbieter

        Vielnutzer (Kabel)

        Wer regelmäßig im Homeoffice arbeitet
        und viel per Video konferiert,
        braucht eine stabile Verbindung. Bei den Regionalen katapultiert sich
        Pÿur an die Spitze und lässt die
        Konkurrenz weit hinter sich. Für gerade
        mal knapp über 23 Euro pro
        Monat gibt‘s 250 Mbit/s im Download,
        aber nur 15 Mbit/s im Upload
        via Kabel. Wer viele Daten hochlädt,
        greift besser zur Glasfaser: Im
        „Speed 200“ von Pÿur für im Schnitt
        knapp über 25 Euro sind bis zu 100
        Mbit/s im Upload drin. Der Download
        beträgt 200 Mbit/s. (connect | 3/2024)
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    Alles Rund um PŸUR.
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  Mit PŸUR verbinden.
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